Sao Paulo, 03 de novembro 2025.

Comunicado Importante aos Beneficiarios — Plano de Saude Claro — PBD

Atualizacdo do Aplicativo — Seguros Unimed

Informamos que esta disponivel uma atualizagdo importante do aplicativo para os beneficiarios do Plano de
Saude Claro — PBD — Seguros Unimed.

Acesse o link https://www.segurosunimed.com.br/super-app e atualize seu aplicativo.

No mesmo link, vocé também pode baixar o Manual do Novo Super App, com orientagcbes completas de
utilizagao.

Atencgao! A atualizacdo é fundamental para todos os beneficiarios que realizaram alteragbes recentes no
plano de saude (como upgrade ou downgrade).

Apos a atualizagao, verifique se ja consta o novo plano no aplicativo.
Em caso de duvidas, entre em contato com nossos canais de atendimento:
Canais de Atendimento Seguros Unimed:

e Central de Relacionamento Seguros Unimed: 0800-016-6633 (24 h por dia, 7 dias por semana)
o WhatsApp Seguros Unimed: (11) 98452-8685 (22 a 62 feira das 8h - 18h)

e SuperApp Seguros Unimed: https://www.segurosunimed.com.br/super-app

o Portal do Cliente Seguros Unimed: https://www.segurosunimed.com.br

e Quvidoria Seguros Unimed: 0800-001-2565

Através desses canais, vocé podera obter informagdes sobre:

e  SuperApp Seguros Unimed

¢ Rede credenciada (hospitais, clinicas e especialistas)
e Areas de cobertura do plano

e Reembolsos e Coparticipagao

e Autorizagbes de procedimentos

¢ Reclamagbes e solicitagdes.

Duvidas sobre Boletos (Cobranga):

e E-mail: cobranca@tpasaude.com.br
e WhatsApp: (11) 97885-9795 (Equipe de Cobranca)

A sua saude é nossa prioridade. Conte conosco para qualquer esclarecimento.

Atenciosamente,

Claro S. A.



MANUAL DE ACESSO

Nowo STper App
Seguros @mnm@@ﬂ

Um app com tudo 122y
O que voceé PI'ECISa.

SEGUROS
Unimed



Ja imaginou encontrar tudo o que vocé precisa
para manter sua salide em dia em um s6 lugar?
O novo Seguros Unimed App é um Super App
que vai facilitar a sua vida. Com ele vocé pode
gerenciar os produtos contratados e melhorar a
sua saude e bem-estar, monitorando e criando
habitos de salde, além de acessar contelddos
exclusivos e de parceiros da Seguros Unimed.

Neste manual de acesso vocé encontra

informacoes e dicas para utilizar o Super app
corretamente e desfrutar ao maximo dos

beneficios que ele oferece.
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1. Boas-Vindas

Ao acessar o aplicativo pela primeira vez, antes de
fazer o login, vocé recebe algumas informacoes
gerais sobre o aplicativo.

Sabia que agora a Unimed te
oferece um super app?

Faga a gest3ao completa dos seus produtos, além
de ter acesso a parceiros e beneficios exclusivos.

Vocé pode clicar no botdo Préxima ou arrastar a
tela para a esquerda para visualizar todas as telas
com as informacoes.

Seguros Unimed App



1.1Login

Ao chegar na ultima tela, cliqgue no botao Préxima,
para acessar a tela de login.

SEGURQOS
Unimed

Login por CPF.
Se vocé Ja tinha acesso ao Portal do
Cliente Seguros Unimed utilize 3 mesma
senha.

Digite seu CPF

Esqueceu a Senha?

Nao possui cadastro?

Seguros Unimed App



Caso ainda nao possua o cadastro, clique no botao
Nao possui cadastro? e preencha o campo CPF.

g

Cadastro rapido

Digite seu CPF no campo abaixo. Precisamos

dele para criar um acesso dnico.

Se o seu CPF ainda nao tiver sido utilizado no
aplicativo, vocé deve indicar se vocé é cliente da
Unimed Seguros ou nao.

Vocé é cliente da
Seguros Unimed?

Antes de iniciarmos seu cadastro, precisamos
saber se vocé ja possui registro no nosso
banco de dados.

Seguros Unimed App



Caso escolha a opcao Nao sou cliente, vocé

deve entao preencher alguns dados como Nome
completo, E-mail e Data de nascimento para fazer o
seu cadastro.

Mesmo quem ndo é cliente da Unimed Seguros,
conseguird utilizar o aplicativo normalmente.

Caso escolha a opcao Sou cliente, vocé deve
também preencher os seus dados para fazer o seu
cadastro no aplicativo. Ao finalizar o preenchimento
dos campos, o aplicativo ira verificar as informacoes
no banco de dados da Seguros e localizar os seus
produtos disponiveis.

O app exibird uma tela com um tour pela area de
Bem-Estar. Caso nao deseje fazer isso agora, clique
em Agora nao.

Seguros Unimed App



Seguros Unimed App

Voo estad em:

Servicos v 2 ©

G Fagasuaavaliagdo de satide
Nos diga de quais grupos de risco voce faz parte

Acesso Rapido Editar >

X

0l3, vamos conhecer
o Bem-Estar?

0O Bem-Estar te ajuda a manter e

construir habitos saudaveis.
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| Tranquilidade e conforte para sua familia
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O app exibird uma tela com um tour pela area de
Bem-Estar. Caso nao deseje fazer isso agora, clique
em Agora nao.

Vorcé estd em:

Servigos v 2 o
¢ Fagcasuaavaliagio de saide i
Nos diga de quais grupos de risco vocé faz parte
‘ Acesso Rapido Editar >

+ - -

Adicionar Adicionar Adicionar
Acesso Acesso Acesso

Atendimento

,‘_ Covid-19

Atendimenta e informacdes da Covid-19
@ Médico
@ Odontoldgico

Destaques

7

Seguro Residencial

Tranquilidade e conforto para sua familia

tat df

Inicic Produtos Vantagens Movidades
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1.2 Servicos

Clicando no icone g VOCE€ acessa as principais
notificacdes do aplicativo. Quando ha uma nova
notificacao, € exibido um simbolo vermelho
indicando a quantidade de notificacoes ainda nao
lidas.

Ao clicar no icone @ vocé acessa o seu perfil. Ao
clicar nesse icone, serdao exibidos os seus dados
(Nome e CPF). Aqui, é possivel incluir uma foto sua
e editar o seu perfil.

Vocé esta em:

Servicos Unimed -

Acesso Répido

+ + +

Adicionar Adicionar Adicionar
Acesso Acesso Acesso

Atendimento

.‘. Covid-19
@ Médico
@ Odontolégico
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Nessa area, vocé também pode verificar seus dados
cadastrais, cartao virtual, pode solicitar a segunda
via do cartao fisico e tem acesso aos termos de uso
do aplicativo.

Ao clicar em Cartao Virtual, serdao exibidos os seus
produtos que permitem a geracao de carteirinha
virtual (Seguro Sadde ou Odonto). Ao clicar no
produto escolhido, a carteirinha virtual sera exibida
na tela do aplicativo, com a possibilidade de
visualiza-la frente e verso.

Cartdo virtual ‘ Cédigo de seguranga Cartao virtual Cadigo de seguranga

unimed %

SEM CARENCIAS
SEM CARENGCIAS
JARTINI MARTINS SEM CARENCIAS

RADORA S/A

SURD SAUDE EMPRESARIAL

0994 004 75523700-2

Data de Masc.: Validade: G8/08/2020
Acomod.: Individus! Atend. 558

Plandg: Ativo

Vigacia da Plano;
Abrangéncia;

Rede de Atendimenta:

www.segurosunimed.com.br
Atendimento Nacional 24h:
D800 016 6633 ou 4000 1633,

Via
Caob, Parclal Termp.

Segmentacio Assist. do Plano:
Ambulstorial, Hospitzlar com Obstetricla

FRENTE . ) VERSOD

Seguros Unimed App

11



Nessa mesma tela, é possivel gerar também

um token para atendimento, clicando no botao
Codigo de Seguranca. Com esse nimero do token
vocé consegue ser atendido. O codigo gerado no
aplicativo tem um prazo para expirar. Depois de
expirado, deve ser gerado um novo token.

Cartao virtual Codigo de seguranga

Token gerado com sucesso!

Apresente este token no atendimento:

L e ]

Expira em:

12:19:31

Seguros Unimed App 12



1.3 Avaliacao de saude

Neste item vocé podera responder a alguns
questionamentos relacionados a pandemia de
Covid-19, informando suas condic¢des clinicas para
solicitar acompanhamento, caso sinta necessidade.

Cuidarde vocééa
nossa missao!

MNa pandemia de Covid-19, algumas pesseas tém um
risco-maior de evoluir com complicagdes ¢ precisam

de um ac E‘.-!'l‘.i'lﬂllh."lﬁﬂ".ﬂiﬁ mals FI'{]KiIT}ﬂ

Mos diga quais grupos de risce vocé faz parte.
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2. Home
2.1 Acesso Rapido

Na drea de Acesso Rapido, € possivel adicionar até 3 itens para
acessar as informagoes de maneira mais rapida. As opcoes
disponiveis sao:

= Utilizacao e Coparticipacao = Ofertas
= Produtos = Guia Odonto

Se preferir, clique em editar para reorganizar os destaques.

Acesso Rapido Editar >

+ + +

Adicionar Adicionar Adicionar
Acesso Acesso Acesso

Seguros Unimed App
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2.2 Covid-19

Clicando em Covid-19, vocé encontra informacoes sobre sintomas e
prevencao a doenca, além de conteldo de qualidade sobre o tema.

Atendimento

_‘_ Covid-19 N
Atendimento e informacoes da Covid-19
@ Medico S
Atendimento remoto ou presencial
@ Odontolégico S
Encontre profissionais, clinicas e mais
2.3 Médico

Selecionando a opgao Médico, vocé pode buscar atendimento
médico, remoto ou presencial. Ao clicar nesta opcao, vocé deve
selecionar o tipo de atendimento que deseja: Presencial (fisico) ou
Remoto (online).

Seguros Unimed App 15



Presencial (fisico)

Ao escolher a opcao Presencial (fisico), vocé poderd
buscar o atendimento que deseja.

16:07 w5 B

Tudo o que vocé precisa
proximo de vocé

2} Buscar atendimento

Locais Salvos

Sem locais salvos

Aedichanar lacal

Seguros Unimed App



Ao clicar no botdo Buscar atendimento, ser3
necessario informar os filtros para que o aplicativo
possa realizar a busca.

X

Buscar por especialidade

@ Localizacao aproximada

£ i - i
3 Tajumar Custodio Martins

Selecione o plano

Qual o tipo de atendimento?

- Localizagao aproximada: Por padrao, esta opgao
ja vem selecionada para que possam ser localizados
médicos proximos a vocé, mas caso queira buscar
por médicos em outra localizacao, basta clicar no

campo Localizacao aproximada e digitar o endereco
desejado.

O GPS do seu celular deve estar ativo para que o
aplicativo realize essa busca corretamente.

Seguros Unimed App
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- Nome do segurado: Por padrao, esta opcao ja vem
preenchida com o nome do titular do plano, mas caso
queira buscar atendimento para um dependente,
basta clicar no nome do titular e escolher o
beneficiario desejado.

- Selecione o plano: neste campo deve ser escolhido
0 seu plano de salde. Ao clicar no campo, devem ser
exibidos o(s) plano(s) contratado(s).

- Qual o tipo de atendimento?: nesta opcao vocé
deve selecionar o tipo de atendimento que deseja, ou
seja, se gostaria de pesquisar um médico de familia,
um meédico, um hospital, um laboratdrio, entre outros.

Preenchidos todos esses campos, serd necessario
entdo informar a especialidade do profissional que
deseja. Clique no campo Especialidade para exibir a
lista das especialidades disponiveis.

Seguros Unimed App
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Caso deseje, vocé pode também preencher o campo
com o nome do médico que deseja pesquisar.

Ao clicar em Ver Resultados, serao exibidos os
profissionais e instituicoes da especialidade
informada.

16:29

< Resultados

Cardiclogia

Tadeu Aparecido de Oliveira

Médico

Pio Xii, 65 - 4 Andar
Jardim Santa Rosalia, Sorocaba-5P
CEP: 18090200

Menos de 3 km

Detalhes Ver mapa

Ao clicar no botao Detalhes, também € possivel
verificar a distancia que o médico esta da localizacao
informada, € possivel visualizar o endereco do médico
e consultar as especialidades disponiveis para o
médico.

Ao clicar no botao Ver mapa, serd aberto o mapa
do seu celular demonstrando qual a localizacao do
profissional selecionado. Ao clicar no botao Ligar,
sera exibido o nimero do telefone do médico para
que voCé possa entrar em contato

Seguros Unimed App
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2.3.1 Acesso Rapido no Guia Médico

v ® 202

Favoritos Minhas Médico de
do guia consultas familia

->Favoritos do guia: 3o clicar nessa opcao serao exibidos os
médicos que foram marcados como Favoritos no seu perfil.

-»Minhas consultas: ao clicar neste botao, serao apresentadas as

consultas que estao agendadas.

- Médico de familia: ao clicar neste botao, serdo exibidos os dados

dos médicos que foram marcados como médico da familia.

Em Locais Salvos, sera possivel visualizar os enderecos salvos em

seu perfil no aplicativo.

Locais Salvos

)

Sem locais salvos

Com os locais salvos, vocé ganha atalhos para

encontrar profissionais com mais agilidade

Adicionar local

Seguros Unimed App



Remoto (online)

Ao escolher a opcdo Remoto (online), serd aberta a
tela abaixo, para que vocé possa fazer uma consulta

por video chamada.

< Atendimento Remoto

Seja atendido sem sair de casa

Caso vocé esteja com outros sintomas que nao seja da
Covid-19, vacé podera realizar sua consulta com médicos
especializados, por meio de video chamada, no conforto da

Sua casa.

Consulta - Médicos credenciados
s
i Atendin | | |

ento por espedialldage Com os mealcos

Consulta - Médicos parceiros

Pronto atendimento

Seguros Unimed App
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2.3.2 Consulta - Médicos credenciados

Ao clicar no botdo Consulta - Médicos credenciados,
vocé pode solicitar uma teleconsulta, visualizar seus
agendamentos e acompanhar o seu histérico de
salde.

SEGUROS
Unimed

& Solicitar Teleconsulta

B Meus Agendamentos

l2 Linha do Tempo

Selecione abaixo a especialidade que deseja
marcar a Teleconsulta

SELECIONE A ESPECIALIDADE

Para solicitar uma teleconsulta, basta preencher

o campo Especialidade e clicar em Buscar, para
que sejam exibidas as datas disponiveis para a
especialidade escolhida. Escolha a data desejada e
cliqgue em ok.

Seguros Unimed App 22



2.4 Odontolégico

® Odontolégico S
Encontre profissionais, clinicas e mais

Clicando em Odontolégico, vocé consegue encontrar
profissionais visualizar as consultas agendadas. No
Guia Odonto, € possivel ainda Indicar um dentista
para a rede da Unimed Odonto clicando em Indicar
dentista.

Seguros Unimed App
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2.5 Destaques

Na drea de Destaques, vocé confere as principais novidades sobre
0 app, suas funcionalidades e servicos de Salude, Odonto e Seguros
disponiveis.

Destaques

TELEORIENTACAO

Conheca a Teleorientacao da Unimed Odonto

2.6 Ajuda
Se precisar de ajuda, clique no botao Precisando de Ajuda?

Ao clicar em Perguntas frequentes serao exibidos todos 0s
produtos que vocé possui vinculado ao seu CPF. Para esclarecer
duvidas especificas de algum produto, clique no produto em
questao e acesse as questoes.

Seguros Unimed App 24



< Perguntas Frequentes

Beneficios

gf Ofertas

Bem-estar

Produtos

Residencial

Seguro Satide

Plano Odonto

A opcdo de Perguntas Frequentes (FAQs) pode

ser acessada também a partir do icone Produtos,
selecionando o produto desejado e clicando nos 3
pontinhos que se localizam no canto superior direito
da tela.

&  Seguro Saude

Seguros Unimed App 25



Ao clicar em Feedback do aplicativo, sera aberta a
tela abaixo e ao clicar no campo Assunto deve ser
informado se deseja esclarecer uma duvida, fazer um
elogio, reportar um erro e muito mais.

Selecionar assunto

Elogio

Duvida

Seguros Unimed App
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Ao clicar na opcao Entre em contato, serd exibida a
tela abaixo, com todos os telefones disponiveis para
contato da Unimed Seguros e da Unimed Odonto.

& Entre em contato

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

Seguros Unimed

Deficiente Auditivo - 08007703611

‘ Central 24h Nacional - 08000166633

Cuvidaoria - 08000012565

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

Unimed Odonto

Central de Relacionamento - 0B00 942 8428

Deficienta Auditivo - 0B00 770 3611

SUSEP - 0800 021 8484

Quvidoria - 0B00 001 2565

Seguros Unimed App 27



2.7 Produtos

Em Produtos, vocé consegue gerenciar todos os
produtos da Seguros Unimed contratados. Ao

clicar no produto contratado, sera possivel extrair
informacoes detalhadas dos produtos, como ndmeros
e vigéncias de apolices, relatérios de utilizacao,
reembolsos, pesquisa de autorizacoes do produto
Seguro Saude, entre outras informacoes.

Produtos

Gerenciar meus produtos

Vida

Ramos Elementares
Previdéncia

Seguro Satde

Conhecer outros produtos

Residencial

Rs 15,00 ! II.IEE.

Seguros Unimed App
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Nessa area, vocé consegue visualizar ainda outros
produtos que a Seguros Unimed oferece, com precos
especiais e vantagens para vocé.

& Vida

Meus Planos

Vida

Acidentes Pessoais
Garantia Funeral

Vida Em Grupo, Acidentes Pessoais E Garantia Funeral

Vida Em Grupo

Garantia Funeral

Seguros Unimed App
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Ao selecionar o produto Seguro Salde, vocé pode
consultar suas autorizacoes, solicitar reembolsos e
emitir relatorios de coparticipacao etc.

&  Seguro Saude

Servigos

[y Relatérios Cartdo Virtual

@1 Reembolsos e

3 —
‘ot Aulorizagoes
prévias

:E‘_J Dados Cadastrais

Meus Planos

Seguro Salde

Seguros Unimed App
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2.8 Reembolsos e Prévias

Ao clicar na opcdo Reembolsos e Prévias, vocé pode
visualizar seu historico de reembolsos, solicitar novos
reembolsos e realizar uma prévia de atendimento.

Reembolso Digital

Aqui vocé pode simular e solicitar o seu
reembolso de forma rapida e facil.

Visualizar histérico

Consulte a situacao das solicitagoes

Solicitar reembolso

Realize o pedido de reembolso

Realizar prévia de reembolso

Faca uma prévia de consulta ou procedimento

Seguros Unimed App



Visualizar historico

Clicando em Visualizar historico, vocé confere todos os
reembolsos ja solicitados a Seguros Unimed e as prévias
ja feitas.

Reembaolso

Solicitacoes

SOLICITACAQ: 25/08/2020
Consulta Médica
BENEFICIARIO « MARIA JOSE MARTINI MARTINS

SOLICITAGAQ: 25/08/2020
Consulta Médica

BENEFICIARIO « TAJUMAR CUSTODIO MARTINS

SOLICITACAQ: 21/08/2020

Exames
BENEFICIARIO - TAJUMAR CUSTODIO MARTINS

Seguros Unimed App
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Ao clicar em um dos reembolsos ja solicitados, vocé
podera visualizar os detalhes daquele reembolso,
como valor, protocolo, o nome do paciente e valor do
procedimento.

Consulta Médica

Reembolso pedido cadastrado

Valor: RS 0,00

00070120200825956580 25/08/2020

rFaciente

Maria Jose Martini Martins

Senior

Numero da carteirinha
9940047552370012

Consulta Médica

Vocé podera iniciar uma nova solicitacao de reembolso
a partir desse ja cadastrado. Basta clicar no botao Iniciar
novo a partir deste para ser redirecionado a tela de
solicitacao de reembolsos.
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Solicitar reembolso

Ao clicar nessa opcao sera aberta a tela abaixo, onde
pode ser solicitado um reembolso a Seguros Unimed.

Dados do procedimento

As prévias de solicitagoes de reembolso se aplicam somente
para o Seguro Salide.

Ver tabela de reembolsos &'

Paciente

Tipo de procedimento

Data do procedimento

->Paciente: 2o clicar neste campo serao exibidos o0s

nomes do titular e dos dependentes para que seja
escolhido o paciente para o qual estd sendo solicitado o
reembolso.

->Tipo de procedimento: ao clicar neste campo vocé
podera escolher qual o tipo de procedimento para o
qual esta sendo solicitado reembolso. As opcoes sao:
Consulta Médica, Cirurgia, Avaliacoes/Terapias, Parto,
Exame ou Outros.

Seguros Unimed App
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Observagado: se forem escolhidas as op¢oes Consulta
Médica ou Avaliagdo/Terapias, serd apresentado

o campo Especialidade para que seja informada a
especialidade médica que executou o procedimento.

->Data do procedimento: informar a data em que o
procedimento foi executado.

->Valor do procedimento: informar o valor que foi
pago pelo procedimento e que deseja reembolso.

Ao clicar em Préximo, vocé vai visualizar uma tela que
solicita o envido os documentos necessarios para a
comprovacao da execucao do procedimento.

Documentos necessarios

Os documentos originais devem ser guardados por, pelo
menos, 5 anos apds a data de emissdo.

Recibo ou nota fiscal sdo documentos obrigatdrios, porém,
para uma andlise mais efetiva de seu reembolso, anexe
também os outros documentos.

*Cada arguivo anexado abaixo, deve ter tamanho maximo
25MB.

Ver lista de documentos [4

D Usar link da nota fiscal eletrénica

Nota Fiscal

Seguros Unimed App
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Ao clicar em Ver lista de documentos, vocé serd
redirecionado a uma tela com a lista dos documentos
que s3ao necessarios para solicitar o reembolso. Caso a
nota fiscal do procedimento seja eletronica, vocé pode
informar o link para que essa Nota Fiscal de Servico
Eletronica (NFSe) possa ser visualizada, marcando

a opcao usar link da nota fiscal eletronica. Caso a
nota fiscal do procedimento nao seja eletronica, sera
necessario anexa-la clicando em Anexar nota fiscal
sendo possivel tirar foto da nota fiscal ou buscar em um
arquivo ja salvo no seu celular.

Clique em Anexar outros documentos para enviar
outros documentos necessarios para o reembolso. Vocé
também pode tirar uma foto do documento ou buscar
em um arquivo ja salvo no seu celular.

Nota Fiscal

& Anexar nota fiscal

B imagejpg ©

é Anexar outros documentos

B 20200915180708 jpeg
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Ao clicar em Préximo, vocé deverd informar os dados
do prestador de servico que executou o procedimento,
incluindo nome, CPF ou CNPJ, nimero do CRM do
meédico e o CEP.

Prestador de servigo

Essas informacdes estdo no recibo ou nota fiscal.

Nome do prestador de servico

CPF/CNPJ do prestador de servigo

Ntmero do conselho
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Depois disso, clique em Préximo para indicar os dados
bancarios de quem vai receber o reembolso. Selecione
na lista quem deve ser favorecido. Caso o valor deva ser
transferido para outra pessoa, selecione a opcao Outros
e inclua o nome e o CPF o favorecido.

Dados bancarios

Favorecido bancario

CPF do favorecido bancario

Tipo de pagamento

Em Tipo de Pagamento, vocé pode escolher a forma

que deseja receber o reembolso: transferéncia em
conta corrente, transferéncia em conta poupanca ou
ordem de pagamento. Nos dois primeiros casos, vocé
deve informar o nimero da agéncia e da conta. Caso
opte pela ordem de pagamento, vocé recebera uma
mensagem informando a retirada em banco em até 30
dias apds a confirmacao do depdsito.

Ao clicar em Concluir, o pedido de reembolso serd
gravado.
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Realizar prévia de reembolso

Clicando nessa opcao, vocé deve escolher para qual
servico solicitar a prévia: Prévia de consulta médica ou
Prévia de outros procedimentos.

O usuario pode ainda atualizar as informacoes
preenchendo as Questdes sobre habitos de vida.

Escolha uma opcao X

Prévia de consulta médica

Prévia de outros procedimentos
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Prévia de consulta médica

Ao clicar em Prévia de consulta médica, vocé deve
informar o nome do paciente e a data prevista da
consulta. Em seguida, o aplicativo vai verificar o valor da
consulta.

X

Prévia de consulta médica

Procedimentos feitos por fisioterapeuta, psicélogo,
nutricionista, fonoaudidlogo, acupunturista ou terapeuta
ocupacional se enquadram como outros procedimentos.

Paciente b

Data prevista da consulta

Clicando em Calcular prévia, vocé receberd o valor
da consulta e o valor do reembolso, considerando a
coparticipacao que alguns planos possuem.

Clique em Salvar como imagem para salvar a tela da
prévia.
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Prévia de outros procedimentos

Para solicitar a prévia de outros procedimentos,
informe o nome do paciente, o tipo de procedimento e
a data prevista. Dependendo do tipo de procedimento
escolhido, serd necessario anexar documentos como
orcamentos, pedido médico e/ou resultados de exames
para solicitar a prévia de procedimentos.

Ao anexar os documentos necessarios, clique em
Solicitar prévia para finalizar o processo.

2.9 Relatorios

Em Relatdrios, vocé pode extrair vocé podera extrair
informacodes do seu Informe de Rendimentos e
informacoes de utilizacao e coparticipacao do produto
Seguro Saude.
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Informe de rendimentos

Ao selecionar essa opcao, vocé pode gerar o informe
de rendimentos para utilizar na declaracao de
imposto de renda. Selecione o seu plano de salde, o
ano base para a consulta dos dados e clique no botao

Gerar Informe.

< Informe de rendimentos

Utilize os parametros abaixo para gerar o informe de
rendimentos.

Seguro Saude

Selecione o plano

Selecione o ano base

Depois, vocé pode escolher se deseja enviar esse
informe para o seu e-mail ou se prefere salvar em
PDF no seu celular. para finalizar o processo.
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Utilizacao e cooparticipagao

Na opcao Utilizagao e coparticipagao, € possivel
consultar a utilizacao do seu plano de saude.
Nesse mesmo relatdrio serdo exibidos os valores
de coparticipacoes cobrados/pagos para 0s
atendimentos. E possivel extrair esse relatério por

periodo determinado ou por semestre.

< Utilizacdo e coparticipagao

Aqui vocé pode gerar e visualizar um relatorio com as suas
utilizagoes e copartipagoes do seguro satide.

Seguro Satde

Por periodo Por semestre

Selecione a data inicial

Selecione a data final
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2.10 Autorizacoes

Em Autorizagoes, vocé confere as autorizagoes
solicitadas e 0s seus respectivos status e solicitar
novas autorizacoes. Na tela inicial, no canto superior
direito, ha o icone “?” onde pode ser visualizada uma
breve explicacao sobre 0s status de autorizacoes.

it

<  Autorizagdes @

Situacoes de Autorizagao

Entenda as situagtes das autorizacoes do
produto Seguro de Saiide

@ Nao encontrando autorizagao?

Entre em contato com o suporte

& Autorizado

Requisicdo autorizada, nenhum erro ou incosisténcia

encontrado na solicitacdo.

(©) Parcialmente autorizado

Itens ou sequéncias solicitadas que foram aprovadas e
negadas,
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Nesta tela existe ainda a opcao Nao encontrando
autorizacao? Entre em contato com o suporte, que
exibe o telefone da Central de Atendimento para que

vocé possa fazer contato.

®
Tir

< Autorizagoes

€& Autorizacoes

Filtros

Filtrar por periodo

Filtrar por situagdo

® Autorizado

@ Parcialmente autorizado

Para analise Em andlise

Pendente @ Negado

@ Cancelado
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Também no canto superior direito ha o botao de
filtro, que permite filtrar os status e datas que deseja
pesquisar. Selecione o periodo desejado, as situacoes
que deseja pesquisar e depois clique em Aplicar.

Vocé sera direcionado a tela inicial de autorizacoes,
onde serao exibidas as autorizacoes de acordo com o
filtro selecionado.

Solicitar autorizacoes

Vocé mesmo pode solicitar autorizacoes pelo Super
App, clicando no botao Solicitar Autorizagao. Ao
clicar nesse botao sera apresentada uma mensagem
informando que autorizacoes de cirurgias e
internacoes devem ser solicitadas pelo préprio
prestador.

X

Dados do procedimento

Paciente e

Seguros Unimed App 46



Fique atento: no caso de Exames, Procedimento
Ambulatorial ou Terapias, vocé fica ciente de que a
solicitagao nao garante o atendimento. Para garantir
o atendimento, é necessario entrar em contato com o
prestador para o agendamento.

Escolha uma opcao

Exames

Procedimento Ambulatorial

Terapias

Medicamentos

Materiais
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No caso de Materiais ou Medicamentos, a solicitacao
s6 sera valida se o material ou o medicamento for
coberto pela ANS e sera necessario relatério médico
com justificativa.

Procedimento Ambulatorial

Informamos que esta opcao nao garante seu
atendimento. Para isso € necessario entrar em
contato com o hospital, clinica ou laboratério
para agendar data, hora, e detalhes do preparo
para a realizacao do procedimento.

Medicamentos

Esta solicitacao s6 é valida conforme materiais
cobertos pela ANS, sendo necessario reldtorio
meédico com justificativa.

Mais informacoes em:
www.ans.gov.br

Seguros Unimed App

48



No caso de Implante Coclear, a opcao € exclusiva
para quem ja utiliza esse tipo de implante. Para
validar essa solicitacao é necessario um relatoério do
fonoaudiélogo, médico ou do fabricante.

Implante Coclear

Opcgao exclusiva para quem ja utiliza implante
coclear. Para esta solicitacao € necessario
relatdrio da fonaudiéloga, do médico ou do
fabricante. Somente para materiais cobertos
conforme a ANS.

Mais informacoes em:
WWW.ans.gov.br
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Depois de escolher a opcao desejada, clique em
Continuar para informar os dados para que seja
localizado o prestador e concluir a solicitacao.

X

Dados do procedimento

AV
‘ Maria lose Martini Martins

N
‘ Exames

Anestesiologia

joao

Sao Paulo

25698
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2.11 Vantagens

Ao clicar no icone Vantagens no rodapé da tela

inicial do aplicativo, vocé encontra os programas, 0s

parceiros, informacodes sobre o clube de vantagens e

sobre descontos em medicamentos, disponiveis para

beneficiarios da Seguros Unimed.

Vantagens

MAIS QUE SAUDE PRA SUA VIDA

Aproveite outras
vantagens de ser cliente

1§ = E

Clube de
Vantagens

Programas Parceiros

Programas

@ Sharecare - Real Age

sharecare

I NH TNH Health

health

APP Canguru Gravidez
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2.12 Novidades

Ao clicar em Novidades no rodapé da tela inicial do
aplicativo, vocé visualiza as noticias de satide mais

recentes, direto do seu aplicativo.

Novidades

it

Por que a obesidade é um fator de...

Doengas crénicas associadas 3 obesidade
agravam o quadro de pacientes com Covid-

Use mascara em conjunto com as...

Durante a pandemia de Covid-19, para
proteger vocé e sua familia o Ministério da...

8 exercicios para fazer em casa

Exercicios fisicos melhoram imunidade

Alimentacao na prevencao do...
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3. Bem-estar

Para trocar de area no Minha Unimed App, clique no
botdo Vocé esta em;, que fica na parte superior da
tela, e selecione a opcao Bem-Estar. Nessa area vocé
encontra dicas e ferramentas para monitorar todos
os itens relacionados a saude, equilibrar sua roting,
criar metas e ganhar pontos. Assim, vocé cuida da sua
saude de maneira divertida.

Vocé estd em:

Servigos ~ 8 ©
Servigos &
Bem-Estar

Registra e integra com outros
aplicativos

Adicionando algumas informacées, o app podera
registrar suas atividades com maior precisao.
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3.1 Integracoes

Para comecar, informe seu peso e altura. O app
utilizara essas informacdes para monitorar suas
atividades. Caso vocé possua um aplicativo ou
dispositivo para monitorar suas atividades fisicas,
vocé pode fazer a integracao do Super App. Clique em
Adicionar integragoes e selecione a opcao desejada.
Depois, clique em Iniciar conexao.

¢ Integragao

Recomendamos apenas um dispositivo ou app

para evitar dados duplicados.

L 4 Apple Saude

Suunto (Movescount)

f Withings Health Mate

Endomondo
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3.2 Coach Virtual

Na primeira utilizacao, vocé sera apresentado ao Coach
Virtual, um assistente que vai ajudar vocé a conquistar
seus objetivos. Para isso, vocé deve responder a
algumas perguntas sobre seus habitos e salde fisica

e mental. Caso nao deseje fazer isso agora, clique no
botao Pular.

Coach virtual que acompanha
seu bem-estar

Conte-nos um pouco mais sobre vocé para obter
apoic e motivagdo sempre que precisar.

fD Vocé costuma se sentir ansioso em situagbes
L
de estresse?
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3.3 Home

Essa € a tela inicial da drea de Bem-estar do Seguros
Unimed App:

Tajumar Custodio

J ".-.: f @

e
Habitos Corpo Mente
= = =

% Conquistas

@ objetivos

¢ 11 set

Reorganizar -

g ——h

Horas dormidas

& —al

Queima

% = O B

Inicio Coach Registrar Saorcial
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Nesta tela inicial serd exibida a sua pontuacao de
saude, calculada a partir das atividades registradas

no aplicativo e/ou lidas a partir do dispositivo ou
aplicativo integrados ao Super App. Deslizando a parte
superior da tela para a esquerda, vocé visualiza sua
pontuacao por meio de um grafico didrio. Clicando em
Zoom, vocé pode escolher o periodo para consultar a
pontuacao.

Betn—Esta:r v

MINHA PONTUAGAO (POR DIA)

Na tela inicial do Bem-Estar vocé encontra também os
campos Habitos, Corpo e Mente, com as pontuacoes
calculadas para cada categoria.
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3.4 Habitos

Ao clicar no botdo Habitos, serdo listadas todas as
atividades registradas, o acompanhamento do seu
Sono, nutrigao e estresse.

& Habitos

631

pontos

Q Atividades

316 /1000
3?' Sono

487 /1000
K Nutricdo
- 497 /1000
a Estresse

553/1000
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Clicando nas categorias, vocé encontra os detalhes de
cada uma delas, com o acompanhamento didrio com

graficos.

&  Atividades c +

Subpontuacdo - Zoom .’

400
200
[
Sfset Biset Tiset Bjset S/set 10/set HOIE
Hoje 7 dias 30 dias Qutro
Quantidade Duracdo da Atv. Distancia
0 0+ 0
Queima Passos Subida
0 keal 0 0 m

[

Nao ha atividades no periodo informado.
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3.5 Corpo

Clicando em Corpo, vocé visualiza a pontuacao e o
grafico diario, além do grafico para acompanhamento
de seu peso. Nessa area, vocé pode visualizar os
Ultimos 7 dias, os ultimos 30 dias ou um periodo

desejado.

< Corpo (e

467

pontos

7 dias 30 dias Qutro periodo

Selecianar hltro =

Peso (kg) Zoom .

Sisct Gfsct Fiset Biset Bfsct 10jset HOIE

Ver lista
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3.6 Mente

Clicando em Mente, vocé visualiza sua pontuacao e
pode acompanhar as informagdes por meio de graficos.

Conquistas

Objetivos

& Mente

509

pontos

Veja se seu Coach possui novas dicas sobre
Mente pra vocé.

Ir até o Coach =

Questdes de qualidade de vida

Ao responder as questdes, vocé tera uma apuragdo mais precisa
sobre sua Ponluacdo de Sadde
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3.7 Conquistas

Ao clicar no botao Conquistas, vocé visualiza os
prémios que conquistou ao atingir alguma meta. Para
isso, 0 app vai considerar as atividades registradas para
identificar se algumas das metas foram atingidas.

¢  Congquistas

-y

s
I [:,f

Futebol: uma
hara

Esteira: uma hora

0:00 /1:00 h

y

¥

Golfe: 5 km

O 5km
Of S km

Caminhada na
montanha: 500 m

0/500m

Passo0s:10.000

0 /16000

-

(G0

Patins in-line: 10
kkm

Escalador: 250 m

0/250m

Correndo: 5 km

0 /5 km
U/3km

o

Treino na
academia: uma
hora

Ciclista de
montanha: 10 km

0 /10 km

®

Diade
treinamento

Ténis de campo:
uma hora

0:00 /1:00 h
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3.8 Objetivos de Atividades

Em Objetivos de Atividades, vocé visualiza e pode

definir seus objetivos para atividades fisicas para que

o aplicativo realize o acompanhamento. Selecione a

op¢ao desejada e clique em Adicionar objetivo. Ele

serd adicionado ao seu perfil.

O mesmo pode ser feito com objetivos de Nutricao,

Habitos e Corpo.

< Objetivos de Atividades

Ciclista regular

Vocé quer melhorar sua rotina
de ciclismo

Corredor regular

Aumente sua rotina de corrida

Corredor habitual

Pronto para estabilizar seu
regime de corrida

Caminhante sélido

Vacé quer ampliar sua rotina de
caminhada
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Registrar

Clicando no icone Registrar no rodapé da tela inicial
do aplicativo, vocé consegue registrar as atividades
fisicas realizadas.

Atividade

Nova atividade Atividades recentes

Distancia Velocidade

Escolher atividade

Corrida

Seguros Unimed App

64



Por padrdo, a atividade exibida na tela é a Corrida,
mas é possivel registrar qualquer outra atividade
fisica. Basta clicar no campo Escolher atividade para
visualizar a lista com as atividades disponiveis para

registro.

Atividade

Selecione uma atividade

Atividades recentes

Todas as atividades

Z‘f Academia

&2  Adbominal

iﬁ' Aercbica

2 Alongamento
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Ao clicar em Iniciar atividade, serd iniciado um
contador e o tempo da atividade comecard a contar,
progressivamente. Caso vocé esteja utilizando algum
dispositivo que meca sua queima caldrica

e os batimentos cardiacos, esses dados exibidos
nessa tela.

Atividade

‘ Nova atividade Atividades recentes

Tempo

Distancia Velocidade

46 Escolher atividade
Natagao
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Para parar a atividade, clique no bot3o Pausar
atividade. Com a atividade pausada, hd a possibilidade
de retomar a atividade ou de conclui-la, clicando no
respectivo botao no final da tela.

Ao clicar em Retomar, o contador é reativado e o
tempo comeca a ser contado novamente. Ao clicar
em Concluir, vocé visualiza um resumo da atividade

executada.

Tempo

00:11:19

_‘j\{_

Batimentos
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Vocé pode também escolher quem podera visualizar
essa atividade registrada. Ao clicar no botao Amigos,
vocé poderd escolher se deseja compartilhar a sua
atividade com o publico em geral, com os seus amigos
ou se deseja que fique registrado somente para vocé.

Para salvar o registro da atividade, clique em Salvar
atividade. Em Atividades recentes, vocé visualiza as
ultimas atividades registradas.

Quem pode ver X

@ Pdblico

2% Amigos @
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4. Social

No icone Social, que fica no rodapé da tela inicial do
aplicativo, é possivel acessar a rede social utilizada
dentro do aplicativo. Nela vocé pode visualizar as
atividades registradas e que foram compartilhadas
com seus amigos e as atividades registradas pelos
seus amigos da rede social.

Social 22

TAJUMAR MARTINS

15 de setembro, 1521

# Corrida 0,0 Kcal

Sorocaba

0:00h

) primeira a curtir

@ Curtir D Comentar

escreva um comentario...

Salve Jorge
28 de agosto, 12:31

testando n2
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Na parte inferior de cada atividade é possivel curtir

a atividade ou comentar algo para que seu amigo
visualize. No canto superior direito da tela inicial hd o
icone onde vocé pode adicionar os amigos que desejar
e sua rede social do aplicativo.

Vocé ainda nao
adicionou ninguém

Utilize a barra de busca ou
experimente convidar alguém gue

ainda nao faz parte do Bem-estar

4.1 Adicionar Amigos

Para adicionar algum amigo que j3 utilize o aplicativo,
utilize a lupa do canto superior direito e pesquise pelo
nome da pessoa.
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Para adicionar a pessoa como amigo, basta clicar no
sinal + ao lado do nome da pessoa.

Pessoas Encontradas

JOAD JORDAO

JOAO NETO

JOAO OLIVEIRA

loao Joao

joao biruel

Para adicionar amigos que ainda nao utilizam o

aplicativo, clique no botao Convidar amigo.

Convidar amigo

4 E-mail
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A pessoa recebera um link para baixar o Seguros Unimed App.

¥ 4 om 1230

[:'\

l\;hnhz Unimed -

ﬂ Isabella Freitas
(i

Bem-Vinds a Plataforma Unimed

Precisa de Atendimenta?

Acesso Rapido

2= &
Carteirinha Saolicitar
virtual reembolso

OFertas Unimed

Elano Odontoldg
Facilidades e beneficios em um plano
pensado em vocé

Seguros Unimed App

Seu aplicativo completo para
gerenciamento e bem-estar.

& na ‘

‘. @& App Store

‘ G éie iI’Fay

A

SEGUROS
Unimed
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Como adicionar um dispositivo depois de ja
configurado meu perfil no Bem-Estar?

Clique em Registrar e depois no sinal + no canto

superior direito da tela.

Novo registro

b Registro manual de atividade

b
©) Registro de sono

@ Registro de medidas corporais
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Clique na opcao Integracoes. Vocé serd redirecionado
a tela abaixo, onde sao exibidas as opcoes de
dispositivos para serem integrados.

¢ Integracao

Recomendamos apenas um dispositivo ou app
para evitar dados duplicados.

4 Apple Saiide

Suunto (Movescount)

Withings Health Mate

Endomondo

Garmin

Google Fit
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Caso eu tenha algum problema e meu celular perca
todas as informacées, as atividades ja registradas no
aplicativo serao perdidas?

Ao acessar novamente o aplicativo com o seu CPF
serd necessario reconfigurar as integracoes de
dispositivos e alguns dados na area do Bem-Estar,
mas os objetivos e as atividades registradas nao serao
perdidos.
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